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Managed Services

Die Leistungsfahigkeit sowie die stetige
Verfugbarkeit der ICT-Services gehort in der
heutigen Zeit zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren
von Unternehmen. Die rasante Entwicklung der
ICT-Industrie, die zunehmende Komplexitat der
Lésungen und das erforderliche Fachwissen von
ICT-Spezialisten, die es bedarf, um Leistungen
kontinuierlich und umfassend erbringen zu
kénnen, wird fir Unternehmen immer mehr zur
unldsbaren Aufgabe.

Mit den Managed Services bietet nexellent
Unternehmen flexible Losungen zur Entwicklung
und Betrieb von geschéaftskritischen ICT-
Bereichen, welche grundséatzich oder im
spezifischen Fall durch ein spezialisiertes ICT-
Unternehmen bedarfsgerechter erbracht
werden konnen. Der Ansatz der Managed
Services verfolgt dabei ein Modell von
partiellem Outsourcing, also kein “alles oder
nichts“ Entscheid, sondern ein sinnvolles
“miteinander” zwischen der internen |IT-
Abteilung des Unternehmens und nexellent.

Die Managed Services der nexellent umfassen
ein breites Spektrum an Dienstleistungen.
Beginnend mit der Bereitstellung von
personellen Ressourcen - beispielsweise zur
Uberwachung von ICT-Umgebungen — bis hin
zum Full Service Ansatz, welcher neben der
Bereitstellung auch den Betrieb und die
Uberwachung der Infrastrukturen abdeckt.

Managed Service Merkmale

v' Kostensenkung durch Auslagerung von
kostenintensiven Bereichen

v Management lhrer Strukturen durch
spezialisiertes Fachpersonal

v Gewinnung von neuen Ressourcen fur
Ihr Unternehmen

v Individuell & flexibel gestaltbare
Dienstleistungen

v' Steigerung der Verfugbarkeit Ihrer IT-
Infrastruktur

™ Managed Services

Neben unseren Dienstleistungen aus den
Bereichen Datacenter- oder Connectivity
Services komplettieren folgende Dienstleistungen
unser Produktportfolio:

Firewall Services

Die nexellent Firewall Services bieten
bedarfsgerechte Ldsungen zum Schutz von
Netzwerken auf Basis etablierter Hersteller wie
Cisco, Juniper oder Sonicwall.

VPN Services

Uber VPN (Virtual Private Network) kénnen lokale
Netzwerke verschiedener Standorte Uber das
Internet mittels IPsec oder MPLS sicher mitein-
ander verbunden werden.

AntiSpam Service

Der von nexellent gemanagte AntiSpam Service
bietet eine wartungsfreie & zentral gemanagte
Lésung fur “saubere Mailboxen* ohne zusatzliche
Hardwareanschaffung.

Multihoming (BGP4)

Das Verfahren Multihoming dient zur Steigerung
der Zuverlassigkeit von Internetanbindungen und
basiert auf der Anbindung von (mindestens) zwei
unabhangigen Internet Service Provider (ISP’s).

High Availability (HA)

Die nexellent HA-L6sungen bieten umfangreiche
Losungsansatze zur Steigerung der Verfugbarkeit
lhrer IT-Landschaft ohne Aufbau eigener, teurer
Infrastrukturen.

Wir beraten Sie gerne personlich. Sprechen Sie
mit uns. +41 (0) 44 562 30 40.

nexellent ag
Sagereistrasse 29, 8152 Glattbrugg; Switzerland
www.nexellent.ch/managed services



