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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

11

Die nexellent AG (nachfolgend ,,nexellent®) stellt lhre
Dienstleistungen und Produkte nach diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend
~AGB*) zur Verfigung. Diese AGB gelten, sofern
keine anderen abweichenden schriftichen
Regelungen getroffen worden sind.

2. Vertragsabschluss

21

Diese AGB sind integrierender Bestandteil des
zwischen dem Kunden und nexellent
abgeschlossenen Vertrags. Der Vertrag kommt durch
die Standardanmeldung oder die
Auftragsbestatigung zustande.

3. Leistungen und Pflichten von nexellent

3.1

3.2

3.3

Nexellent bietet ihren Kunden Dienstleistungen und
Produkte in den Bereichen Telekommunikation und
Internet an. Die Dienstleistungen und Produkte
werden gemass den schriftichen Vereinbarungen
von nexellent zur Verfigung gestellt.

Nexellent wird alle vertretbaren Anstrengungen
unternehmen, um die vereinbarten Leistungen in
hoher Qualitat zu liefern. Eine vdllig stérungs- und
unterbruchsfreie  Dienstleistungserbringung  kann
jedoch nicht garantiert werden.

Zur Leistungserfillung kann nexellent Drittanbieter
(3rd Party Provider) hinzuziehen.

4. Pflichten des Kunden

4.1

4.2

Der Kunde ist verpflichtet, die von nexellent zur
Verfigung gestellten Dienstleistungen sachgerecht
zu nutzen. Er hat eigens Massnahmen zu treffen, um
zu vermeiden, dass die ihm zur Verfligung gestellten
Dienstleistungen zu strafbaren Handlungen und
strafbarer Nutzung aller Art verwendet werden.
Insbesondere  dirfen  Informationen bei der
Ubermittiung und Bearbeitung sowie beim Abruf oder
der Bereitstellung zum Abruf in Form, Inhalt oder
verfolgtem Zweck nicht gegen gesetzliche Verbote
oder die guten Sitten verstossen.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die
Inhalte (Sprache, Bilder, Daten etc.), welche er unter
Verwendung der Dienstleistungen von nexellent
Ubermittelt oder Dbereitstellt. Der Kunde st
verpflichtet, nexellent Uber erkennbare Schaden,
Méangel, Stérungen sowie uber rechts- und
vertragswidrige Verwendung der Dienstleistungen
durch ihn, seine Mitarbeitenden oder von
beigezogenen Dritten sowie durch nicht autorisierte
Dritte (z.B. Hacker) zu informieren.

4.3

4.4

4.5

Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass

nexellent Informationen  wie Daten  von
Netzanschlissen, Kontaktpersonen usw. an Dritte
weitergeben  kann, soweit dies fur die
Vertragserfillung durch nexellent als notwendig
erachtet wird oder durch gesetzliche Regelungen
erforderlich ist.

Der Kunde ist verpflichtet, nexellent zu
ermdglichen, die erforderlichen Installationen
vorzunehmen, die fur die Erbringung der
Dienstleistung Voraussetzung sind. Der Kunde ist
nicht befugt, solche Installationen selbst
durchzufihren oder in  Eigenverantwortung
durchfiihren zu lassen. Der Kunde muss nexellent
mitteilen, welche technische Ausstattung
verwendet wird, um die vereinbarten
Dienstleistungen zu beanspruchen.

Sofern der Kunde gegen die obengenannten
Pflichten verstOsst, ist nexellent dazu berechtigt,
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen oder den Bezug der vereinbarten
Dienstleistungen solange entschadigungslos zu
sperren, bis die vereinbarten Bedingungen wieder
eingehalten werden. Nexellent hat das Recht bzw.
den Anspruch, den durch die Verletzung der
obengenannten Pflichten entstandenen Schaden
geltend zu machen.

5. Preise/Rechnungsstellung/Zahlungsbedingungen

51

52

5.3

Die vom Kunden zu bezahlenden Preise fir
Dienstleistungen und Produkte ergeben sich aus
dem Vertrag oder den entsprechenden Preislisten.
Sofern nicht explizit anders erwéahnt, ist bei
nexellent bei samtlichen ausgewiesenen Preisen
die Mehrwertsteuer nicht enthalten. Anderungen
von Preisen werden dem Kunden rechtzeitig
mitgeteilt und sind jederzeit und auf einen
beliebigen Termin moglich.

Die Rechnungsstellung erfolgt aufgrund der
vereinbarten Preise und Vertragsbedingungen. Im
Falle einer Vertragsauflosung durch ordentliche
Kindigung innerhalb einer vorausbezahlten
Vertragsperiode werden zuviel bezahlte Entgelte
zurlickerstattet.

Rechnungen sind vorbehéltlich anderer
Zahlungsfristen innerhalb von 30 Tagen ab
Ausstellungsdatum zu bezahlen. Einwande gegen
Rechnungen sind innert derselben Frist schriftlich zu
erheben, ansonsten die Rechnung als genehmigt

gilt.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann nexellent die
Leistungserbringung entschadigungslos bei allen mit
dem Kunden abgeschlossenen Vertragen nach
erfolgter  Mahnung unterbrechen. Fur  die
Wiederinbetriebnahme wird eine Gebuhr von CHF
50.- erhoben. Ferner ist nexellent berechtigt, Dritte mit
dem Inkasso  von  Zahlungsausstanden zu
beauftragen. Fur jede Mahnung kann nexellent dem
Kunden Mahngebihren von mindestens CHF 30.-
belasten. Ferner ist der Kunde zum Ersatz samtlicher
Kosten verpflichtet, die nexellent durch den
Zahlungsverzug entstehen, ebenso zur Bezahlung von
Verzugszinsen.

Bei Erstbestellung oder bei Uberschreitung der
Kreditlimite kann nexellent Vorkasse verlangen.

6. Verrechnung

6.1 Die Kunden kénnen Forderungen von nexellent nicht
mit allfaligen Gegenforderungen verrechnen.

7. Haftung

7.1 Nexellent haftet nur bei absichtlich und bei grob

fahrlassig zugefugtem Schaden. Die Haftung fir
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. In keinem
Fall haftet nexellent fur Vermoégens- und
Folgeschaden sowie entgangenen Umsatz und
Gewinn.

Fir Unterbriche in der Nutzungsmoglichkeit
vereinbarter Dienstleistungen, die durch nexellent
verschuldet sind und langer als ein Arbeitstag
dauern, wird die laufende Vertragsperiode
automatisch um die entsprechende Anzahl Tage
kostenlos verlangert.

8. Datenschutz und Datensicherheit

8.1

8.2

Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten
werden unter strikter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen gespeichert und bei der
Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene
Unternehmen sowie Dritte zur Bestellabwicklung
eingeschaltete Unternehmen weitergegeben. Alle
persoénlichen Daten werden vertraulich behandelt.

Nexellent schiitzt die Ubermittung Ihr mitgeteilter
sensitiver Daten ausreichend nach den jeweilig
verfugbaren  Standards (z. B. mittels SSL
Verschlusselung) gegen den Zugriff unberechtigter
Dritter.

8.3

8.4

Nexellent ist berechtigt, die persdnlichen Daten zum
Zwecke der Kreditprifung und der
Bonitatsiberwachung an Dritte zu Ubermitteln.
Nexellent behalt sich vor, Personendaten zur Pflege
der Kundenbeziehung sowie bei der Bearbeitung von
Dienstleistungsangeboten zu nutzen. Der Kunde kann
die Verwendung seiner Daten fur Marketingzwecke
jederzeit untersagen. Eine entsprechende Mitteilung
kann unter Angabe der Kundennummer schriftlich an
das Domizil der Unternehmung erfolgen.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass ihm
mitgeteilte elektronische Schlissel sowie andere
schitzenswerte Daten (wie z.B. Logins und

Passworter) sehr restriktiv. gehandhabt und gegen
unberechtigte Zugriffe geschitzt werden.

9. Laufzeit / Kiindigung

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

Falls im Vertrag nicht anders vereinbart, betragt die
Mindestvertragslaufzeit 12 Monate.

Der Vertrag kann nach Ablauf der Mindestlaufzeit
unter Wahrung einer Frist von 3 Monaten jeweils auf
das Monatsende schriftich gekindigt werden. Falls
der Vertrag nicht gekundigt wird, verlangert sich das
Vertragsverhéltnis automatisch um ein weiteres Jahr.
Erfolgt die Kindigung vor Ablauf der vereinbarten
Mindestvertragsdauer, erfolgt keine Ruckzahlung.
Sollte der Kunde vor Inbetriebnahme der
Dienstleistung kindigen, so schuldet der Kunde
samtliche Kosten, die nexellent entstanden sind,
sowie 3 Monatgebuhren.

Schlussbestimmungen

Der Gerichtsstand befindet sich ausschliesslich in
Glattbrugg. Die vertraglichen Beziehungen zwischen
dem Kunden und nexellent unterliegen
ausschliessich dem Recht der Schweiz und des
Kantons Zirich.

Nexellent behéalt sich das Recht vor, diese AGB
jederzeit zu andern. Der Kunde wird in schriftlicher
oder anderer, geeigneter Form jeweils daruber
informiert.

Die AUP (Acceptable Use Policy) ist ein integrierter
Bestandteil der AGB.
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